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Bitte beachten Sie folgendes Vorgehen:

Retourenabwicklung

Sie mochten die bestellte Ware an uns zuriicksenden und von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch machen? Kein Problem. Bitte fullen Sie diesen
Retourenschein aus und senden diesen zusammen mit der Ware an uns
zuriick. Bitte beachten Sie auch unsere Widerrufsbedingungen und AGB
umseitig. Damit alles reibungslos lauft, méchten wir Sie bitten, folgende
Schritte zu unternehmen:

1. Nehmen Sie sich die Zeit und flillen Sie diesen Retourenschein
leserlich aus.

2. Legen Sie diesen Retourenschein lhrer Riicksendung bei.
3. Verpacken Sie die Ware gut - am besten in dem von uns
verwendeten Karton, denn die Ware muss unversehrt bei uns

ankommen.

4. Senden Sie das Paket an die obenstehende Adresse
unseres Retourencenters.

5. Nach Wareneingang und Prufung der Artikel erhalten Sie ggfls. von
uns eine Gutschrift.

6. Bitte versenden Sie die Ware nicht unfrei an uns zuriick, da diese
Lieferungen von uns nicht angenommen werden.

Ruckzahlung

Die Riickzahlung erfolgt auf das von lhnen wahrend der Bestellung
genutzte Konto. Wie haben Sie die Bestellung bezahlt:

O Sofortliberweisung

O Rechnung

O Rechnung / Finanzierung

O Vorkasse / Bankiberweisung

O Paypal

O Ratenzahlung

O Kreditkarte

O Nachnahme

Sonstige

O Ich wiinsche eine Gutschrift. (Wir zahlen lhnen das Geld zuriick.)

RETOURENSCHEIN

Daten zu lhrer Bestellung

|Bestel|nummer |

| Bestelldatum |

O Herr [ Frau
Vorname Nachname

Firma

Stral3e / Nr

lPLZ | [ort | Land
E-Mail Tel

Artikel der Riicksendung

Bitte geben Sie hier alle Artikel an, die Sie an uns zurticksenden wollen.
Sollte der Platz nicht ausreichen, fiigen Sie bitte eine Anlage bei.

1

Artikelnummer Grofle Farbe
Artikelname Hersteller
Artikelnummer GroRe Farbe

Artikelname

Hersteller

©)

Artikelnummer

Grolle

Farbe

Artikelname

Hersteller

@

Artikelnummer

Grol3e

Farbe

Artikelname

Hersteller

Grinde des Widerrufs - keine notwendigen Angaben

Wir sind standig bemiiht unseren Service zu verbessern und wirden uns
daher freuen, wenn Sie uns mitteilen, warum Sie die Artikel zuriicksenden.

O Design gefallt nicht

O Ware defekt

O Ware entspricht nicht der Bestellung

Ich bestatige, dass die zurtickgesendeten Artikel nicht von mir benutzt worden sind und
dem Zustand entsprechen, die die Artikel bei der Lieferung hatten. Ich méchte von
meinem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Hiermit widerrufe(n) ich den von

mir abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der obenstehenden Waren.

Datum Unterschrift
O Ich wiinsche einen Ersatzartikel.
Kiirzel / Eingang am: Warencheck Ware erfasst Neulieferung Gutschrift Retoure Hersteller
Datum RONELLENFITSCH
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Allgemeine Geschaftsbedingungen von Stock GmbH & Co.KG Bereich Onlineshop

AGB
Alligemeine Geschéftsbedingungen
1. Allgemeines

1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen
zwischen Modehaus Ronellenfitsch KG, Poststr. 34-36, 66663 Merzig (nachfolgend auch
,Modehaus” genannt) und dem Kunden , die Giber unseren Onlineshop angebahnt und
abgewickelt werden. Es gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der Firma
Modehaus.

2. Die Uber den Modehaus Onlineshop angebotene Ware richtet sich lediglich an Endabnehmer.
Kunden mussen ausschlieRlich Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sein, d. h. jede naturliche
Personen, die den jeweiligen Vertrag zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragsschluss

1. Die im Modehaus-Onlineshop angebotenen Waren stellen noch kein Angebot zum Abschluss
eines Vertrags dar, sondern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

2. Modehaus wird den Zugang der Bestellung des Kunden in Textform (in der Regel durch E-Mail)
bestatigen. Diese Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung
dar. Sie dient als Information fir den Kunden Uber die abgegebene Bestellung. Der Kaufvertrag
kommt erst zustande, mit Absenden der bestellten Ware an den Kunden bzw. wenn Modehaus
eine ausdriickliche Auftragsbestatigung an den Kunden Gbermittelt hat.

3. Die Vertragssprache ist ausschlieRlich Deutsch.

3. Preise, Versandkosten und Lieferung

1. Alle Preisangaben im Modehaus-Onlineshop sind Euro-Preise und enthalten die in der
Bundesrepublik Deutschland geltende gesetzliche Mehrwertsteuer zuzlglich etwaiger
Versandkosten. Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise.

2. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Eine Auslieferung erfolgt ausschlieRlich in Deutschland. Der Kaufpreis wird mit
Zusendung der bestellten Ware fallig.

3. Die Zahlung des Kaufpreises kann nach Wahl des Kunden per Vorkasse oder auf Rechnung
erfolgen. Wir behalten uns vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieRen.

4. Modehaus liefert ab einem Einkaufswert in Hohe von 80 € kostenfrei. Ansonsten betragen die
Gebuhren fur Standardlieferung pauschal 3,90 € pro Sendung.

5. Click & Reserve-Bestellungen werden ab Erhalt der Auftragsbestatigung beim Kunden fur einen
Zeitraum von einer Woche fir den Kunden zur Abholung bereitgelegt. Die Bezahlung fur Click &
Reserve-Bestellungen erfolgt vor Ort mit den bei Modehaus geltenden Zahlungsmitteln.

4, Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von Modehaus.

5. Widerrufsbelehrung

++++++++++ Beginn der Widerrufsbelehrung ++++++++++
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Modehaus Ronellenfitsch KG, Poststr.
34-36, 66663 Merzig, Tel.: 06861 93990-0, Email:

info@modehaus-ronellenfitsch.de) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafur dieses Muster-Widerrufsformular anfordern und verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
ausschlieBlich der Lieferkosten, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ilhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Ihnen zurlckzufiihren ist.

++++++++++ Ende der Widerrufsbelehrung ++++++++++

6. Ruicksendekosten
1. Beider Austibung des Widerrufsrechts haben Sie die regelméaRigen Kosten der Rucksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.

7. Gewidbhrleistung
1. Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte und —fristen.
2. Soweit die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller auf Aufforderung
von Modehaus verpflichtet, die zuerst gelieferte mangelhafte Ware innerhalb von 30 Tagen an
Modehaus zuriickzusenden.

8. Haftung

1. Modehaus haftet uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und/oder
Gesundheit sowie fur vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden soweit er einen
Mangel arglistig verschweigt.

2. Die im Modehaus Onlineshop angebotenen Artikel werden nach bestem Wissen und mit
groRter Sorgfalt fotografiert und beschrieben. Geringfligige Abweichungen zwischen
Darstellung und Wirklichkeit stellen keinen Mangel der bestellten Ware dar. Ebenso Gbernimmt
Modehaus keine Haftung fur eventuelle Fehler oder die Vollstandigkeit der Beschreibungstexte
eines Artikels inklusive Produktinformationen und Pflegehinweise.
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3. Modehaus haftet nicht fir die Funktionsfahigkeit von Datennetzen, Servern oder
Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und die standige Verfugbarkeit seines Online-
Shops.

4. Beider Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

5. Soweit die Haftung von Modehaus ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die
Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen der Firma Modehaus.

9. Datenschutz
1. Samtliche von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten werden wir ausschlieRlich gemaRk den
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts erheben, verarbeiten und speichern.
2. Zur Abwicklung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags ist eine Verwendung lhrer persénlichen
Daten erforderlich. Eine dartber hinausgehende Nutzung bedarf ihrer ausdricklichen Einwilligung.
Die Einzelheiten tber die erhobenen Daten und ihre jeweilige Verwendung entnehmen Sie unserer
Datenschutzerklarung.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand
1. Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
2. Sofern der Besteller seinen Wohnsitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz von Modehaus vereinbart.

11. Identitdt des Anbieters, Kontakt

Vertragspartner des Bestellers ist:
Modehaus Ronellenfitsch KG
Poststr. 34-36

66663 Merzig

Tel.: 06861 93990-0
Fax.: 06861 93990-29

E-Mail: info@modehaus-ronellenfitsch.de

Eintragung im Handelsregister.

Registergericht: Amtsgericht Saarbriicken
Registernummer: HRA 11368

Geschaftsfiihrender Gesellschafter: Gerd Ronellenfitsch
UST-IDNr.: DE286996760

Bankverbindung: Sparkasse Merzig-Wadern

IBAN: DE11 5935 1040 0000 0032 44
BIC: MERZDES5XXX

Beanstandungen kénnen unter der vorgenannten Adresse geltend gemacht werden.





